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Introducao

Neste trabalho, sera abordado a utilizacao do método da arbitragem como
uma forma alternativa de resolucao de conflitos para as relacées de consumo,
tendo o estudo guiado através de legislacoes pertinentes ao assunto e conceitos
doutrinarios articulados como forma complementar do que esta previsto no
ordenamento juridico, além de julgados para exemplificar sua aplicacdao no caso
concreto.

' RESUMO: O projeto se dirige a explicacao das diversas opcoes que existem de alternativas na
resolucao das lides, em uma visao geral, destacando suas peculiaridades, requisitos e vantagens,
com a finalidade de incentivar seus usos e contribuir para a diminuicao da sobrecarga das demandas
ao judiciario. O foco do estudo se direciona ao método da arbitragem, trabalhando suas regras em
especifico e analisando a legislacdo pertinente ao assunto. Com o embasamento dos institutos
apresentados, cuida-se entdo da area juridica em que sera aplicado o uso da arbitragem, que sao as
relacdes de consumo, tratando sobre o surgimento do direito consumidor, no que consiste uma
relacdo de consumo e a elaboracédo dos termos tratados no referido Codigo de Defesa do Consumidor
a respeito de fornecedor e consumidor, além também de discorrer sobre um dos pontos mais
centrais das relacées de consumo: a vulnerabilidade do consumidor frente ao fornecedor.
Posteriormente a introducdao ao conteldo consumerista, busca-se entdo tratar dos contratos de
adesao, que sao encontrados na boa parte das relacdes de consumo, comparando aos outros tipos de
contrato. Por fim, encerra-se com a conclusdo da indagacao feita inicialmente, uma vez que
comprova ser compativel o instituto da arbitragem ao direito consumidor, desde que observadas
algumas regras em atencdo as clausulas abusivas.

Palavras-chave: Forma Alternativa de Resolucao de Conflitos - Arbitragem - Direito do Consumidor -
Relacoes de Consumo - Contrato de Adesao.

ABSTRACT: The project aims to explain the various options that exist for alternatives in resolving
disputes, in an overview, highlighting their peculiarities, requirements and advantages, in order to
encourage their uses and contribute to reducing the burden of demands on the judiciary. The focus
of the study is directed to the method of arbitration, working its rules in specific and analyzing the
legislation relevant to the subject. With the foundation of the institutes presented, the legal area in
which it will be applied the use of arbitration, which are consumer relations, dealing with the
historical emergence of consumer law, which consists of a consumer relationship and the
elaboration of the terms treated in the referred Consumer Protection Code, regarding supplier and
consumer, in addition to discussing one of the most central points of consumer relations: the
vulnerability of the consumer to the supplier. Subsequently, the introduction to consumer content,
we seek to deal with subscription contracts, which are found in most consumer relations, compared
to other types of contract. Subsequently, the introduction to consumer content, we seek to deal
with subscription contracts, which are found in most consumer relations, compared to other types
of contract. Finally, it concludes with the conclusion of the inquiry made initially, since it proves
that the institute of arbitration to the consumer law is compatible, provided that certain rules are
observed in view of unfair terms.

Keywords: Alternative form of conflict resolution - Arbitration - Consumer law - Consumer relations
- Adhesion contract.
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A justificativa da escolha desse assunto em especifico, se baseia em
apresentar outras opcoes para dirimir as lides presentes na sociedade, evitando
assim que elas cheguem em demasia ao Poder Judiciario, uma vez que em razao
das excessivas demandas judiciais, encontra-se sobrecarregado. Dessa forma,
apresentando uma solucao com referéncia ao direito consumidor, tem-se o objetivo
de mostrar a importancia do uso dessas alternativas, passando a conscientizar os
conflitantes em buscar uma harmonizacao social com mais autonomia das partes e
celeridade nos procedimentos, incentivando também a sua utilizacdo em outras
areas do direito.

1. Meios de resolucao de conflitos

Nos dias atuais, em razao dos constantes conflitos produzidos pelos
impasses econdmicos, politicos e sociais, encontra-se no ambito juridico, um fluxo
muito grande de processos envolvendo o Poder Publico, produzindo
congestionamentos desnecessarios de demandas, e fazendo com que a justica
pareca ser ineficaz, demorada e complexa demais aos cidadaos.

Com base nessa crise que se observa no judiciario, foram promovidos
esforcos em direcao a promover solucdes para dar maior eficiéncia ao atendimento
da sociedade.

Nesse sentido surge o conceito do Tribunal Multiportas?2, que veio a tona
com a elaboracao da Resolucao 125/10 do CNJ, a qual teve grande preocupacao ao
estabelecer regras que viessem incentivar a autocomposicao de litigios e
pacificacao social, como trata o artigo 4 da respectiva resolucao, colaborando
também com a criacdao do CEJUSC - Centros Juridicos de Solucao de Conflitos e
Cidadania3.

Art. 4° Compete ao Conselho Nacional de Justica organizar programa com o
objetivo de promover acoes de incentivo a autocomposicao de litigios e a
pacificacao social por meio da conciliacao e da mediacao.

Dessa forma, com o tratamento de diversos institutos novos para auxiliar a
resolucao de conflitos, houve consideraveis diminuicoes a quantidade de processos
nos tribunais, contribuindo assim para evitar a sobrecarga do judiciario.

Além da citada resolucao, no ano de 2015 com a elaboracao do vigente
Codigo de Processo Civil, também ha previsao para adocao de mediacao e
conciliacdo como etapas do processo, promovendo sempre que possivel a solucao
consensual de conflitos (artigo 3°, §2° e §3° do CPC).
Art. 3° N&o se excluira da apreciacgao jurisdicional ameaga ou lesao a direito.

§ 1° E permitida a arbitragem, na forma da lei.
§ 2° O Estado promovera, sempre que possivel, a solucao consensual dos conflitos.

Ainda no mesmo ano de 2015, foi promulgada a Lei n° 13.140/2015, que
passou a tratar sobre a mediacdao como meio de solucao de controvérsias, previsto
pelo artigo 1° da referida lei, conceituando seu instituto pelo paragrafo Unico,

2 0 Tribunal Multiportas é uma instituicdo criada com a finalidade de direcionar processos dos
tribunais para outros meios adequados de resolucao de lide, conforme o caso concreto, visando uma
maior celeridade nos procedimentos.

3 A CEJUSC é uma unidade de atendimento que tem o objetivo de implementar as formas
alternativas de solucdo de conflitos, agendando audiéncias para que as partes cheguem em acordos,
e consequentemente sejam proferidas sentencas homologatoérias com a vista do Ministério Pablico.
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como sendo uma atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem poder
decisorio, que € escolhido ou aceito pelas partes, para auxiliar e estimular o
desenvolvimento de solucées consensuais para as controvérsias.

Art. 1°Esta Lei dispde sobre a mediacao como meio de solucao de
controvérsias entre particulares e sobre a autocomposicao de conflitos no
ambito da administracao publica.

Paragrafo Unico. Considera-se mediacao a atividade técnica exercida por
terceiro imparcial sem poder decisorio, que, escolhido ou aceito pelas
partes, as auxilia e estimula a identificar ou desenvolver solucoes
consensuais para a controvérsia.

Assim como a mediacao, a conciliacao também é considerada uma forma
autocompositiva* de conflitos, em que as partes sao orientadas por um terceiro que
nao possui interesse na discussao e nem detém de poder decisorio, visando
alcancar o consenso. Esse método também possui outras previsoes legais, como por
exemplo na CLT, nos artigos 846 e 850, que traz as tentativas do juiz em realiza-la
na abertura da audiéncia ou terminada a instrucao, apos as razoes finais.

Art. 846 - Aberta a audiéncia, o juiz ou presidente propora a conciliacao.
Art. 850 - Terminada a instrucao, poderao as partes aduzir razdes finais, em
prazo nao excedente de 10 (dez) minutos para cada uma. Em seguida, o juiz
ou presidente renovara a proposta de conciliacdo, e nao se realizando esta,
sera proferida a decisao.

A semelhanca com os dois institutos mencionados, sao a respeito de seus
principios norteadores, sendo eles: a confidencialidade®, a imparcialidade®, a
voluntariedade’ e a autonomia® das partes. Ja as diferencas entre a mediacao e
conciliacao, estao principalmente na sua forma de realizacao, uma vez que: a
mediacao tem como foco nas pessoas, perguntas circulares e varios encontros; na
conciliacdo o enfoque é nos fatos, trabalha com sugestdes de acordo, e sao
realizados em encontros breves.

Quanto as consideracOes a respeito de mediacao e conciliacao, o autor
Petronio Calmon, traz os seguintes comentarios:

A mediacao se destina a resolver conflitos em relacdo continuada e a conflitos que
ainda ndo tenha se tornado manifesto com a apresentacao de posicdes firmadas. Por
seu turno, a conciliacao possui escopo menos ambicioso, contentando-se em resolver
o litigio conforme seus pontos elementares, ou seja, as posicoes apresentadas pelos
envolvidos.

[...] o conciliador assume posicao mais participativa, podendo.

“Vide p. 6.

> 0 principio da confidencialidade diz respeito a protecao das informacdes, documentos e
declaracoes trazidas nas sessoes, privando assim pelo sigilo, podendo ser quebrado somente com a
deliberacao de ambas as partes.

¢ A imparcialidade trata que o intermediario na relacdo nao pode tomar partido de nenhuma das
partes, adotando uma conduta isenta, a fim de preservar o equilibrio de poder entre os mediados,
para que assim a negociacao flua livremente.

7 Quanto a voluntariedade, corresponde a ideia de que as solucdes nao sao impostas
coercitivamente, pois dependem da manifestacdo de vontade das partes, podendo inclusive estes
recusar, interromper ou suspender as sessoes.

8 O principio norteador da autonomia da vontade das partes é uma das mais importantes, pois ao
estabelecer que a escolha em se submeter ao instituto é totalmente voluntaria, ela confere também
o poder de determinar as regras do procedimento, a escolha comum dos mediadores, a decisao
sobre os assuntos a serem tratados, bem como que o encerramento seja feito mediante um acordo,
sem qualquer imposicao do intermediario.
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chegar a apresentar formulas de autocomposicdo, ou seja, pode sugerir as partes os
termos em que o acordo poderia ser realizado, dialogando abertamente com elas a
este respeito. Ja o mediador jamais interfere nos termos do acordo, devendo
abster-se de tomar qualquer iniciativa de proposicao, procurando nao se manifestar
sobre as propostas apresentadas pelos envolvidos. O mediador apenas assiste as
partes, facilitando sua comunicacao, com o objetivo de favorecer a identificacao de
um acordo de reciproca satisfacdo.’

Os conflitos juridicos que ensejam as discussdes, tratam-se de
contraposicoes de interesses que surgem quando uma parte lesa o direito de outra,
ou ainda quando divergem sobre a interpretacdo de uma norma legal ou
convencional.

Sendo assim, existem trés formas de solucao desses conflitos: a autotutela,
a autocomposicao e a heterocomposicao.

A autotutela é solucao baseada na conduta de que uma das partes impoe
sacrificio do interesse da outra, utilizando-se do uso ou ameaca da forca, €
considerado como fazer justica com as proprias maos, havendo o ganho apenas da
parte mais forte, sem a presenca de um terceiro na relacao.

Alguns exemplos de autotutela na legislacao brasileira sao: uso da forca na
defesa de posse em caso de turbacdo' ou esbulho' (artigo 1.210 do Cddigo Civil);
o direito a qualquer do povo em efetuar prisdao em flagrante de delito'? (artigo 301
do Cadigo de Processo Penal); legitima defesa'’?, estado de necessidade', exercicio
regular do direito’ e estrito cumprimento do dever legal'® (artigo 23, 24 e 25 do
Codigo Penal).

Apesar de haver alguns casos em que permite o individuo agir com sua
propria forca, no Cddigo Penal, pelo artigo 345, ha uma tipificacdo como crime
contra a Administracao da Justica apenado com detencao de trés meses a um ano
ou multa, aos que se facam valer de meios guiados pela forca para realizar uma
conduta nao permitida pela lei, com o objetivo de satisfazer uma pretensao que
poderia ser obtida por juizo, e dessa forma o individuo passa a se sobrepor a funcao
do Estado.

Art. 345 - Fazer justica pelas proprias maos, para satisfazer pretensdo, embora
legitima, salvo quando a lei o permite:

Pena - detencao, de quinze dias a um més, ou multa, além da pena correspondente
a violéncia.

Quanto a autocomposicao, trata-se de um ajuste de vontade de partes
capazes para solucionar o litigio de forma amigavel, desde que
envolva um direito disponivel. Nessa forma de solucao de conflitos, ha
a representacao de trés figuras: a desisténcia, em que uma das partes
renuncia o direito, liberando a outra da

9 CALMON, Petronio. Fundamentos da Mediacdo e da Conciliacdo - 4® Edicao, Editora Gazeta
Juridica, 2019. p. 110/111.

0 A turbacdo consiste no ato de atrapalhar o livre exercicio da posse, sem causar a sua perda
efetiva, nesse caso o meio juridico para conter tal ato é o ingresso da acdo de manutencéo de posse
para expulsar o invasor.

0 esbulho é a ofensa em que o individuo se apodera ilegitimamente da posse de quem tem o
direito, cabendo ao possuidor impetrar uma acao de reintegracao de posse para a sua recuperacao.
2 A prisdo em flagrante que se refere, é aquela que pode ser realizada por qualquer do povo, e para
que haja o flagrante delito é necessario que o agente esteja cometendo a infracao penal; acaba de
cometé-la; é perseguido logo apos pela autoridade, pelo ofendido ou qualquer pessoa em situacao
que o faca presumir ser autor da infracao; ou é encontrado com objetos que faca presumir sua
autoria, como dispde o artigo 302 do Cédigo de Processo Penal.
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obrigacao; a submissdo, que consiste na auséncia de resisténcia da pretensao do
ofendido, cumprindo assim com a obrigacao; e por ultimo a transacao, que traz
uma concessao reciproca, tendo as duas partes cedido uma parcela de seu direito,
com a finalidade de chegarem a um acordo mais favoravel a ambos os lados, como
prevé o artigo 840 do Codigo Civil.

Art. 840. E licito aos interessados prevenirem ou terminarem o litigio mediante
concessdes mutuas.

Por fim, a respeito da heterocomposicao, traz grandes diferencas com as
outras formas de solucao dos conflitos, uma vez que as partes elegem um terceiro
imparcial para decidir a lide.

Ha duas modalidades de heterocomposicao: a arbitragem como sendo um
meio extrajudicial, do terceiro julgador, que fara realizar um acordo entre as
partes, regido pela Lei n° 9.307/96; e a jurisdicao, que se faz presente um juiz
concursado que representa o Estado, julgando com poder coercitivo.

No que toca a comparacao entre as solucoes de conflito por
autocomposicao e heterocomposicao, o autor Francisco Cahali, diz:

Nas solucdes autocompositivas, embora possa participar um terceiro como
facilitador da comunicacao (inclusive com propostas de solucao, conforme o caso), o
resultado final depende exclusivamente da vontade das partes; a aceitacao ou a
recusa a composicdo, estd no arbitrio do interessado. Ja nos métodos
heterocompositivos, a resolucdo do conflito é imposta por um terceiro, com poderes
para tanto (magistrado, arbitro, etc.), dai porque falar-se em solucdo adjudicada; as
partes estarao submetidas a decisao preferida pelo terceiro, mesmo se contraria aos
seus interesses. "’

1.1 Arbitragem

Como esse método apresenta uma aplicacao distinta do o uso da forca ou da
negociacao entre as partes, surge entdao a presenca de um terceiro que tem a
funcao de resolver os embates de interesses dos individuos conflitantes.

Com o crescimento de grandes cidades, a técnica foi se aperfeicoando, e na
Grécia por exemplo, foi utilizada através de arbitros publicos que resolviam os
conflitos privados da sociedade, sendo estes escolhidos pelas partes que
compunham o litigio, e as decisoes produzidas eram gravadas nos muros de templos
e em outros instrumentos. Ainda na Grécia, houve noticias de arbitragem na
Mitologia grega, quando a figura de Zeus, nomeou um arbitro para decidir qual das
deusas mereceria o0 “pomo de ouro da mais bela” (CAHALI, 2018).

13 A legitima defesa encontra-se explicada pelo artigo 25 do Cddigo Penal, como sendo a utilizacao de
meios moderados e necessarios para afastar uma agressao injusta ao bem juridico préprio ou alheio,
desde que esta seja atual ou iminente.

4 Conforme trata o artigo 24 do Codigo Penal, o estado de necessidade é aquela conduta praticada para
salvar um bem proprio ou alheio que se encontra em perigo atual e inevitavel. Essa excludente de
ilicitude se difere da legitima defesa por: nao permitir sua utilizacdo diante um perigo iminente,
apresentar embate de dois direitos legitimos e por aceitar a forca da natureza como fonte do risco.

5 O exercicio regular do direito é uma faculdade de exercer determinado direito em protecao ao bem
juridico, que a priori é considerada crime, porém passa a ser um direito de agir, como é no caso do uso
de forca para a defesa da posse.

16 O estrito cumprimento do dever legal é a situacdo em que o individuo para cumprir uma disposicdao da
lei e proteger um bem juridico em questdo, deve se sobrepor a outro bem juridico tutelado pela norma
penal, por exemplo, no caso da busca e apreensao (artigo 240 e seguintes do Codigo de Processo Penal) e
também das interceptacoes telefonicas (Lei n° 9.296/1996).
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Havia também em Roma, alguns tracos da arbitragem moderna, pois era
oferecida aos cidadaos a liberdade de assinar um compromisso para dirimir
conflitos através de um arbitro, e tratar de detalhamentos nos préoprios contratos,
algo semelhante com o compromisso arbitral que se tem atualmente.

No Brasil, o método veio previsto nas Ordenacoes Filipinas, Constituicao do
Império de 1824, Codigo Comercial de 1850 (arbitragem compulsoria para questoes
comerciais), Cdédigo civil de 1916 (homologacao judicial de decisoes arbitrais) e a
Lei 7.244/84 que previa o juizo do arbitro para os juizados especiais.

Em uma esfera internacional, no ano de 1923, havia na Convencao de
Genebra a instituicao das clausulas arbitrais. Na Convencao de Nova York em 1958,
os paises Franca, Reino Unido, Espanha, Canada, Grécia e EUA acolheram a
utilizacdo do instituto da arbitragem, tendo o Brasil também aderido
posteriormente, no ano de 2002.

Atualmente, a vigente Constituicao Federal de 1988, no artigo 114, §1°
trata da arbitragem como uma alternativa de resolver os conflitos diante a
competéncia trabalhista, uma vez que fora frustrada a negociacao coletiva,
trazendo assim a possibilidade de se eleger arbitros; assim como também foi
tratado em alguns pontos pelo vigente Cddigo de Processo civil de 2015.

Constituicao Federal. Art. 114. [...] § 1° Frustrada a negociacao coletiva, as partes
poderao eleger arbitros.

Com o reconhecimento da utilidade do instituto, foi promulgada em 23 de
setembro de 1996, a Lei n° 9.307 que dispée propriamente sobre a arbitragem,
recebendo posteriormente alteracdes pela Lei 13.129/2015.

A arbitragem por se tratar de uma forma heterocompositiva'® de solucao de
conflitos, tem como caracteristicas: aplicacao nos casos em que houver direitos
patrimoniais disponiveis; a presenca de um terceiro julgador que recebe poderes
através de uma convencao, sem a intervencao do Estado; e a producdao de uma
decisao que possui eficacia de sentenca judicial.

As partes possuem total autonomia para definir seus detalhamentos quanto
a escolha do arbitro, o local, os procedimentos e as suas regras, e quando nao
forem estipuladas cabe ao arbitro ou ao tribunal arbitral disciplina-lo (artigo 21 §1°
da lei).

Art. 21. A arbitragem obedecera ao procedimento estabelecido pelas partes
na convencao de arbitragem, que podera reportar-se as regras de um érgao
arbitral institucional ou entidade especializada, facultando-se, ainda, as
partes delegar ao préprio arbitro, ou ao tribunal arbitral, regular o
procedimento.

§ 1° Nao havendo estipulacao acerca do procedimento, cabera ao arbitro ou
ao tribunal arbitral disciplina-lo.

Para que possa se utilizar deste instrumento, é preciso atender alguns
requisitos objetivos e subjetivos.

Entende-se como requisito objetivo: o conteudo da lide, ou seja, o objeto
discutido deve envolver um direito patrimonial disponivel; ja o elemento subjetivo,

7 CAHALI, Francisco José. Curso de Arbitragem - 72 Edicdo, Revista dos Tribunais, 2018. p. 45
8 Vide p. 7.
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diz respeito as partes, devendo ser maiores e capazes, para que nao haja
nenhum vicio na declaracao de vontade.

Com base nesses elementos, nao poderao ser objeto de arbitragem
questoes de direito penal, direito de familia (exceto partilha de bens), direito
ambiental e direito tributario.

Um ponto que vale ressaltar sobre a arbitragem, é que pode haver sua
escolha através da chamada Convencao Arbitral, explicada pelo artigo 3° da lei de
arbitragem:

Art. 3. As partes interessadas podem submeter a solucao de seus litigios ao juizo
arbitral mediante convencdo de arbitragem, assim entendida a clausula
compromissoria e o compromisso arbitral.

Dessa forma fica claro que se trata de um procedimento com base na
vontade das partes, e assim nao havera arbitragem tacita ou obrigatoria.

A clausula compromissoéria vem prevista no contrato celebrado entre as
partes, e estabelece um compromisso, tendo a funcao de previamente decidir que
os possiveis conflitos serao decididos através da arbitragem, conforme dispde o
artigo 4° da lei.

Art. 4° A clausula compromissoria é a convencao através da qual as partes em um
contrato comprometem-se a submeter a arbitragem os litigios que possam vir a
surgir, relativamente a tal contrato.

Segundo a sintese do autor Francisco José Cahali:

A clausula compromissoria € a previsdao em contrato de que eventuais conflitos dele
emergentes serdo resolvidos pela arbitragem. Tem carater preventivo, na medida
em que as partes estao na expectativa de contratar e honrar seus compromissos
contratuais, porém desde entdo deixam previsto que eventual conflito decorrente
do contrato devera ser resolvido por arbitragem, nao pelo Judiciario.

Ja o compromisso arbitral é o instrumento firmado pelas partes por meio do qual,
diante de um conflito manifesto, ja deflagrado entre os envolvidos, faz-se a opcao
por direcionar ao juizo arbitral a jurisdicdo para solucionar a quest&o.'®

Ainda sobre a clausula compromissoria, é importante saber que ela pode
ser uma clausula cheia, trazendo varios elementos que compde a arbitragem como
a nomeacao dos arbitros e foro; ou clausula vazia, que nao estabelece de forma
prévia nenhum detalhamento, tao somente que sera resolvido por arbitragem.

Conforme exp6e 0 mesmo autor:

Assim considera-se aquela disposicao contratual na qual contenham os elementos
previstos no artigo 5° da Lei: indicacao de arbitragem institucional, sendo
inaugurada a arbitragem segundo as regras da entidade eleita, ou especificacao na
clausula da forma como sera promovida a instituicdo da arbitragem, principalmente
no que se refere a nomeacgao de arbitros para que se viabilize a instalagao do juizo
arbitral. De uma forma mais objetiva: sera considerada cheia a clausula que
contempla o quanto necessario para se dar inicio a arbitragem (artigo 19 da Lei
9.307/1996).

Também chamada de clausula em branco, como o proprio nome sugere, a previsao
da arbitragem desta forma traz uma lacuna quanto a forma de instauracao do
procedimento arbitral, que devera ser suprida por compromisso arbitral quando do
surgimento do conflito, celebrado pelas partes diretamente, ou por intermédio do
Judiciario.?°

9 CAHALL, Francisco José. Curso de Arbitragem - 72 Edicdo, Revista dos Tribunais, 2018. p. 165/166.
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Ao se deparar com situacbes em que nao ha acordo prévio, a parte
interessada podera manifestar sua intencao de resolver o conflito por arbitragem,
através de algum meio de comunicacao, a fim de que se firme um compromisso
arbitral, e caso a parte contraria se comprometer e nao comparecer, ou ainda
recusar-se, sera legitima a demanda por meio do Judiciario, segundo o artigo 6° da
lei.

Art. 6° Nao havendo acordo prévio sobre a forma de instituir a arbitragem, a parte
interessada manifestara a outra parte sua intencao de dar inicio a arbitragem, por
via postal ou por outro meio qualquer de comunicacao, mediante comprovacao de
recebimento, convocando-a para, em dia, hora e local certos, firmar o compromisso
arbitral.

Paragrafo Unico. Ndo comparecendo a parte convocada ou, comparecendo, recusar-
se a firmar o compromisso arbitral, podera a outra parte propor a demanda de que
trata o art. 7° desta Lei, perante o 0rgdao do Poder Judiciario a que,
originariamente, tocaria o julgamento da causa.

O terceiro imparcial, denominado de arbitro, que sera escolhido pelas
partes ou pelo 6rgao quando se tratar de arbitragem institucional, aos termos do
artigo 13: podera ser qualquer pessoa capaz que tenha confianca das partes.

Apesar da lei ter tratado de maneira abrangente, se tém as seguintes
consideracodes: os incapazes pela idade ou condicao sao inaptos para desempenhar
tal funcao; a atribuicao € personalissima, nao podendo ser atribuida a outra
pessoa, se nao através de substituicao do arbitro; nao é necessario que o arbitro
tenha uma formacao juridica; quanto a confianca de que trata o dispositivo, diz
respeito ao seu historico e conhecimento sobre a area de atuacao.

Vale ressaltar que a funcao de arbitro nao € uma profissao, mas sim uma
situacao, sendo que o nomeado sera reconhecido na qualidade de arbitro apenas
durante os procedimentos da arbitragem, logo ele é temporario, nasce com a
atribuicao e desaparece com o encerramento.

Destaca a lei, que para atender o presente principio da imparcialidade,
aplica-se ao arbitro as mesmas regras dos juizes quanto a suspeicao e
impedimento.

Por forca do artigo 17 da lei de arbitragem, os arbitros sao equiparados a
funcionarios publicos, ou seja, podem responder criminalmente pelos seus atos,
como por exemplo: quanto aos crimes de concussao, corrupcao passiva e
prevaricacao, previstos respectivamente nos artigos 3162', 31722 e 31923 do Codigo
Penal; ou ainda civilmente quando causado dano as partes, ficando obrigado a
repara-lo com base na responsabilidade subjetiva (artigo 18624 e 92725 do CC).

Art. 17. Os arbitros, quando no exercicio de suas funcdes ou em razéo delas, ficam
equiparados aos funcionarios publicos, para os efeitos da legislacao penal.

Os principios que regem a presenca do arbitro na lide, estao presentes no

20 CAHALI, Francisco José. Curso de Arbitragem - 72 Edicao, Revista dos Tribunais, 2018. p. 169/173.
21 Codigo Penal. Concussdo - Art. 316 - Exigir, para si ou para outrem, direta ou indiretamente,
ainda que fora da funcao ou antes de assumi-la, mas em razao dela, vantagem indevida:

Pena - reclusao, de 2 (dois) a 12 (doze) anos, e multa.

22 Codigo Penal. Corrupcédo Passiva - Art. 317 - Solicitar ou receber, para si ou para outrem, direta
ou indiretamente, ainda que fora da funcao ou antes de assumi-la, mas em razédo dela, vantagem
indevida, ou aceitar promessa de tal vantagem: Pena - reclusao, de 2 (dois) a 12 (doze) anos, e
multa.
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artigo 21° §2° da Lei de Arbitragem, sendo eles: o principio do
contraditorio?®, da igualdade das partes?’, da imparcialidade do arbitro?® e de seu
livre convencimento?’.

Outro detalhe € a quantidade de arbitros que irdo compor a resolucao do
conflito, sendo sempre em numeros impares, para que nao haja empates, assim
como os desembargadores e juizes.

Apesar da maioria dos casos a arbitragem ser feita extrajudicialmente,
podera ocorrer de alguns casos haver cooperacao com o Poder Judiciario, como: a
instituicdo da arbitragem em decorréncia da clausula compromisséria®® no
contrato; invalidacdao de uma sentenca arbitral; decisao na indicacao de arbitro
substituto; homologacao de sentenca estrangeira; e a execucao da sentenca
arbitral no meio judicial.

A comunicacao feita entre o poder judiciario e a arbitragem se da através
de carta arbitral, que atendera o segredo de justica quanto estipulado pelas partes
na arbitragem, segundo o artigo 22-C da lei.

Art. 22-C. O arbitro ou o tribunal arbitral podera expedir carta arbitral para que o

orgao jurisdicional nacional pratique ou determine o cumprimento, na area de sua
competéncia territorial, de ato solicitado pelo arbitro.

A sentenca arbitral consiste num pronunciamento do arbitro que visa
encerrar total ou parcialmente a lide, podendo assim ser definitiva quando decide
o conflito, ou terminativa quando encerra os procedimentos sem avancar sobre o
mérito da questao, reconhecendo que nao poderia ser trazido a arbitragem no
caso, como por exemplo, quando ha um direito patrimonial nao disponivel ou
incapacidade da parte.

O conteludo presente no artigo 26 da lei, traz consigo os requisitos
indispensaveis para a sentenca arbitral:

Art. 26. Sao requisitos obrigatorios da sentenca arbitral:

| - o relatério, que contera os nomes das partes e um resumo do litigio;

Il - os fundamentos da decisao, onde serao analisadas as questoes de fato e de
direito, mencionando-se, expressamente, se os arbitros julgaram por equidade;

23 Codigo Penal. Prevaricacao - Art. 319 - Retardar ou deixar de praticar, indevidamente, ato de
oficio, ou pratica-lo contra disposicao expressa de lei, para satisfazer interesse ou sentimento
pessoal:

24 Codigo Civil. Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia,
violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.

25 Cadigo Civil. Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica
obrigado a repara-lo.

26 O principio do contraditorio consiste na garantia de que as partes possuem o direito de serem
informadas de todos os atos do processo, bem como de se manifestar das razoes apresentadas pelo
adversario

27 A igualdade das partes como um principio, corresponde a ideia de conferir tratamentos iguais as
partes e dar as mesmas oportunidades de indicar arbitros, produzir provas e manifestar suas razoes,
sendo vedado conceder qualquer privilégio.

28 Quanto a imparcialidade, o arbitro deve se abster dos interesses pessoais a causa e na conducao
dos atos do processo, sendo sujeitos ao afastamento por meio do pedido de excecao de suspeicao e
impedimento, assim como ocorre com os juizes.

2 0 livre convencimento trata da liberdade do arbitro em julgar segundo suas proprias conviccoes
diante os fatos, diferentemente do processo jurisdicional em que se esta vinculado também a
aplicacao da lei.

30 Vide p. 9/10.
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Ill - o dispositivo, em que os arbitros resolverao as questdes que lhes forem
submetidas e estabelecerao o prazo para o cumprimento da decisao, se for o caso; e
IV - a data e o lugar em que foi proferida.

A sentenca arbitral sera proferida dentro do prazo que estipularam as
partes, porém se nada convencionarem, o prazo sera de seis meses, contados de
sua instituicao ou da substituicao do arbitro, conforme o artigo 23 da referida lei.

Art. 23. A sentenca arbitral sera proferida no prazo estipulado pelas partes. Nada
tendo sido convencionado, o prazo para a apresentacdo da sentenca € de seis
meses, contado da instituicdo da arbitragem ou da substituicdo do arbitro.

A lei de arbitragem em seu artigo 18, trata que a sentenca arbitral
proferida, nao esta sujeita a recurso ou homologacao do poder judiciario; porém
mesmo nao havendo previsao de que possa ocorrer recursos diante uma sentenca
arbitral, podera ser utilizado pedidos de esclarecimento, visando uma nova
fundamentacao, sanando assim eventuais duvidas, omissdes, obscuridades ou
contradicoes, no prazo de 5 dias a contar do recebimento ou a ciéncia da sentenca,
pelo que complementa a regra do artigo 30.

Art. 18. O arbitro é juiz de fato e de direito, e a sentenca que proferir nao fica
sujeita a recurso ou a homologacéao pelo Poder Judiciario.

Art. 30. No prazo de 5 (cinco) dias, a contar do recebimento da notificacao ou da
ciéncia pessoal da sentenca arbitral, salvo se outro prazo for acordado entre as
partes, a parte interessada, mediante comunicacdo a outra parte, podera solicitar
ao arbitro ou ao tribunal arbitral que:

| - corrija qualquer erro material da sentenca arbitral;

Il - esclareca alguma obscuridade, duvida ou contradicdo da sentenca arbitral, ou se
pronuncie sobre ponto omitido a respeito do qual devia manifestar-se a decisao.

Diante da sentenca, o seu cumprimento se dara no prazo fixado pelo
arbitro; todavia se caso nao estabelecido nenhum prazo, devera ser cumprido de
imediato, podendo ainda o arbitro impor multa na hipotese de inadimplemento.

Conforme o caso, a parte interessada podera pleitear ao judiciario a
declaracao de nulidade de sentenca arbitral no prazo de 90 dias, conforme diz o
artigo 33 §1° da lei de arbitragem.

Art. 33. A parte interessada podera pleitear ao orgdao do Poder Judiciario
competente a declaracao de nulidade da sentenca arbitral, nos casos previstos nesta
Lei.

§ 10 A demanda para a declaracao de nulidade da sentenca arbitral, parcial ou final,
seguira as regras do procedimento comum, previstas na Lei no 5.869, de 11 de
janeiro de 1973 (Codigo de Processo Civil), e devera ser proposta no prazo de até 90
(noventa) dias apos o recebimento da notificacdo da respectiva sentenca, parcial ou
final, ou da decisao do pedido de esclarecimentos.

O artigo 32 da lei de arbitragem elenca em seus incisos, as hipoteses em
que sera considerada nula a sentenca arbitral, conforme dispoe:

Art. 32. E nula a sentenca arbitral se:

| - for nula a convencao de arbitragem;

Il - emanou de quem nao podia ser arbitro;

Il - ndo contiver os requisitos do art. 26 desta Lei;

IV - for proferida fora dos limites da convencao de arbitragem;

VI - comprovado que foi proferida por prevaricacao, concussao ou COrrupcao passiva;
VII - proferida fora do prazo, respeitado o disposto no art. 12, inciso lll, desta Lei; e
VIII - forem desrespeitados os principios de que trata o art. 21, § 2°, desta Lei.

2. Relagdes de consumo
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O direito do consumidor brasileiro veio a ser tratado principalmente pela
Constituicao Federal de 1988, uma vez que antes no Codigo Comercial de 1850, nao
abrangia todos os direitos civis necessarios ao atendimento dos interesses da
sociedade. Assim a conhecida “Constituicao Cidada”, passou a estabelecer diversos
dos direitos sociais e trabalhistas que até entao nao esteve presente no
ordenamento juridico. Juntamente com a ampliacao dos direitos aos cidadaos,
tratou também do direito do consumidor, como sendo um dos principios da ordem
economica, em seu artigo 170, inciso V e também presente nos direitos individuais
e coletivos do artigo 5°, inciso XXXII, disciplinando que o Estado devera promover a
defesa do consumidor.

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizacao do trabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos a existéncia digna, conforme os ditames da
justica social, observados os seguintes principios:

[...]

V - defesa do consumidor;

Art. 5° Todos sao iguais perante a lei, sem distincido de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos
seguintes:

[...]
XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor;
Dessa forma em 11 de setembro de 1990, foi promulgada a Lei n° 8.078
para dispor sobre a protecao dos consumidores.

Para entender o que corresponde uma relacao consumerista, é preciso
primeiramente destacar sua diferenca com os outros tipos de relacées como as
civis, empresariais e administrativas.

Nas relacoes civis ha uma paridade entre as partes, que de forma particular
efetuam acordos, nao havendo assim uma vulnerabilidade aparente de um sobre o
outro. Quanto as relacdes empresariais envolvem partes dotadas de conhecimento
comercial, estando assim em igualdade. Ha ainda as relacdoes administrativas, as
quais uma das partes corresponde a Administracao Publica, e como representante
do Estado age conforme o interesse coletivo, podendo se sobrepor a outra parte,
como por exemplo, na forma de uma rescisao unilateral (artigo 78, inciso Xll e 79
da Lei n°® 8.666/1993).

Sendo assim, a relacao de consumo trata-se de uma forma diferente de
envolvimento entre as partes, havendo a presenca de prestacao de servico ou
venda de produtos, e desigualdade quanto ao acesso as informacdes, a pratica
contratual e a situacao fatica, e pode-se concluir que muitas vezes o consumidor se
vé em vulnerabilidade em relacao ao fornecedor, uma vez que nao detém de todos
os conhecimentos, podendo assim ser enganado.

Para se constatar que ha presente uma relacao de consumo, basta analisar
se as partes que compdem a relacao se enquadram nos conceitos de consumidor e
fornecedor, e se o objeto a ser tratado corresponde a produtos e servicos.

O referido codigo teve a preocupacao de logo no segundo artigo conceituar
0 que corresponde um consumidor:

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou
servico como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas relacdes de consumo.
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Com base no conceito dado pela lei, o termo destinatario final entende ser
aquele que utiliza o produto ou servico para si, porém a doutrina diverge neste
ponto, ao questionar que o usuario do produto ou servico que vincula sua
funcionalidade ou ainda que traz um auxilio para o fim de gerar outro produto ou
servico, seria considerado ou nao consumidor, surgindo assim, as Teorias Finalistas
e Maximalistas.

Para os autores que adotam a teoria finalista tem-se o entendimento de
que a utilizacao do produto ou servico esta vinculada tao somente com a sua
necessidade pessoal, nao podendo gerar um sistema de producao e reutilizacao do
que foi contratado.

Conforme dito pelos autores Anténio Herman V. Benjamin, Leonardo Roscoe
Bessa e Claudia Lima Marques:

O destinatario final seria aquele destinatario fatico e econdémico do bem ou
servico, seja ele pessoa juridica ou fisica [...]

[...] ndo basta que seja destinatario fatico do produto, retira-lo da cadeia de
producao, leva-lo para o escrito ou residéncia, é necessario ser destinatario final
economico do bem, ndo adquiri-lo para revenda, nao adquiri-lo para uso
profissional, pois o bem seria novamente um instrumento de producao cujo preco
sera incluido no preco final do profissional que o adquiriu3'

Assim como trata Leonardo de Medeiros Garcia:

O destinatario final € o que retira o bem do mercado ao adquirir ou simplesmente
utiliza-lo (destinatario final fatico), € aquele que coloca um fim na cadeia de
producdo (destinatario final econdmico), e ndo aquele que utiliza o bem para
continuar a produzir, pois ele nao é o consumidor final, ja que esta transformando
e utilizando o bem para oferece-lo, por sua vez, ao cliente, consumidor do
produto ou servico3?

Ja diferentemente da teoria finalista, a maximalista estabelece uma visao
mais ampla do que compreende o consumidor, ou seja, ndao € analisado o destino
que o contratante da ao produto ou servico, sendo este classificado como
consumidor da mesma forma.

E 0 que também explica os autores anteriormente mencionados:

A definicdo do art. 2° deve ser interpretada o mais extensamente possivel, para
que as normas do CDC possam ser aplicadas a um ndmero cada vez maior de
relacoes no mercado. Consideram que a definicdo do art. 2° é puramente objetiva,
ndo importando se a pessoa fisica ou juridica tem ou nao fim de lucro quando
adquire um produto ou utiliza um servico.

Destinatario final seria o destinatario fatico do produto, aquele que retira do
mercado e o utiliza, o consome, por exemplo, a fabrica de toalhas que compra
algodao para reutilizar e a destrai®.

Apesar de haver uma divergéncia doutrinaria, a teoria finalista é
considerada majoritaria e consolidada na jurisprudéncia, pois ao analisarmos que
pela teoria maximalista qualquer pessoa que contrata € considerada como
consumidor, carregando consigo toda protecao devida, pode muitas vezes estarem

31 BENJAMIN, Antonio Herman; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Rosco. Manual de Direito
do Consumidor - 32 Edicao, Revista dos Tribunais, 2010. p. 84/85.

32 GARCIA, Leonardo de Medeiros. Codigo de Defesa do Consumidor Comentado - 122 Edicao, Editora
JusPODIVM, 2016. p. 28.

3 BENJAMIN, Antonio Herman; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Rosco. Manual de Direito
do Consumidor - 32 Edicao, Revista dos Tribunais, 2010. p. 85.
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em uma situacao de igualdade ou até mesmo em vantagem com relacao ao
fornecedor, o que iria de encontro com a propria natureza das relacoes de
consumo.

Vale ressaltar que ha outras formas de consumidor previsto no proprio
dispositivo, conforme o artigo 17 estabelece: ha uma equiparacao a consumidor
todas as vitimas do evento causado pelo produto ou servico; assim como as pessoas
determinaveis ou nao, expostas as praticas comerciais (artigo 29, CDC).

Art. 17. Para os efeitos desta Secao, equiparam-se aos consumidores todas as
vitimas do evento.

Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos consumidores
todas as pessoas determinaveis ou ndo, expostas as praticas nele previstas.

Definido o conceito de consumidor, é preciso compreender no que consiste
um fornecedor numa relacao de consumo.

Segundo o artigo 3° do CDC:

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, pUblica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de
producao, montagem, criacao, construcao, transformacao, importacao, exportacao,
distribuicao ou comercializacao de produtos ou prestacao de servicos.

Acrescenta ainda no paragrafo Unico do artigo 7° do mesmo dispositivo:

Art. 7. [...] Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderao
solidariamente pela reparacao dos danos previstos nas normas de consumo.

Ainda quanto a figura do fornecedor, & necessario definir os termos
“produtos e servicos”, a fim de nao trazer dividas aos intérpretes. O dispositivo
consumerista passa a defini-los pelo artigo 3°, nos §1° e §2°, respectivamente,
como dispoe:

Art. 3. [...]
§ 1° Produto é qualquer bem, mavel ou imoével, material ou imaterial.
§ 2° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante

remuneracao, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria,
salvo as decorrentes das relacoes de carater trabalhista.

A politica nacional das relacoes de consumo é tratada pelo artigo 4° do
CDC, com a sua importancia, vem demonstrar e justificar o motivo da necessidade
de protecao ao consumidor, uma vez que corresponde a dignidade, saude e
seguranca no momento da contratacao com o fornecedor, bem como a garantia de
que haja uma transparéncia e harmonia nas relacoes.

Dentre os demais incisos, o inciso | se destaca por reconhecer que ha
presente uma vulnerabilidade do consumidor, que a doutrina complementa com
suas diversas modalidades: vulnerabilidade juridica34, vulnerabilidade fatica® e
vulnerabilidade informacional3®.

34 A vulnerabilidade juridica corresponde ao desconhecimento das leis, da linguagem técnica e dos
contratos.

3 A vulnerabilidade fatica estabelece que ha uma distancia fisica entre as partes, pois nem todas as
relacdes sao pessoais

36 A vulnerabilidade informacional trata que o fornecedor detém de mais informacbes sobre o
produto ou servico, e tem o dever de presta-las ao consumidor.
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3. Formacao e interpretacao dos contratos

Quanto a formacao dos contratos, existem trés formas: contratos
paritarios, contratos de adesao e contratos-tipo.

Os contratos paritarios, segundo Carlos Alberto Goncalves (2019), consistem
naqueles em que as partes discutem livremente suas condicoes, elaborando as
clausulas contratuais, pois se encontram em situacao de paridade.

Ainda pela sintese do autor, nos contratos de adesao nao permitem tal
liberdade para discutir os termos do contrato, devido a desigualdade que se faz
presente entre os contratantes, sendo que uma delas impde o conteldo do
contrato a outra, tendo este que aderir ao modelo de contrato previamente
estabelecido, nao podendo ser modificadas, por exemplo: os contratos de seguro,
contratos de consorcio, contratos de transporte, contratos de servicos publicos

Por fim a doutrina também trata de uma outra espécie de contrato que se
aproxima muito dos contratos de adesao, os chamados contratos-tipo, que possuem
a caracteristica de serem apresentadas previamente por uma das partes, cabendo a
outra aderir, porém nessa relacao nao ha necessariamente uma desigualdade entre
os contratantes, e permite discussoes sobre algumas clausulas, tem-se como
exemplo: os contratos de mUtuo bancario e os contratos de telefonia.

Com o direcionamento do estudo aos contratos em direito civil, no que diz
respeito as formas de interpretacao que possui o objetivo de alcancar o conteudo
da declaracao de vontade, ha regras de que o comportamento dos contratantes
deve prevalecer a cima de qualquer dlvida, porém quando se tratar de contratos
assimétricos que se faz presente uma situacao de desequilibrio entre as partes, &
importante que a interpretacao se faca em beneficio ao ponto de vista da parte
mais vulneravel na relacao.

Em analise aos artigos 423 e 424 do Codigo Civil, estabelecem que ao se
deparar com contratos de adesao, havendo presente uma clausula contraditoria ou
que apresente ambiguidade, devera esta ser interpretada a favor do aderente, e
serao nulas as clausulas que renunciam de forma antecipada o direito resultante da
obrigacao.

Art. 423. Quando houver no contrato de adesdao clausulas ambiguas ou
contraditorias, dever-se-a adotar a interpretagcdao mais favoravel ao aderente.

Art. 424. Nos contratos de adesao, sao nulas as clausulas que estipulem a renlncia
antecipada do aderente a direito resultante da natureza do negocio.

Assim como trata o Cddigo Civil, o Codigo de Defesa do Consumidor, traz
consigo no artigo 47 a regra de que as clausulas contratuais deverao ser
interpretadas de maneira mais favoravel ao consumidor.

Art. 47. As clausulas contratuais serdo interpretadas de maneira mais favoravel ao
consumidor.

No dispositivo do Codigo de Defesa do Consumidor, ha expressamente no
artigo 54, um conceito do que consiste em um contrato de adesao para as relacoes
de consumo:

Art. 54. Contrato de adesao é aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela
autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de
produtos ou servicos, sem que o consumidor possa discutir ou modificar
substancialmente seu conteudo.
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De forma complementar ao caput do artigo 54, traz em seu 83° que nos
contratos em que o seu conteldo é estabelecido de forma unilateral, deverao ser
redigidos em termos claros e com escrita legivel, tendo uma fonte com tamanho
nao inferior a 12, para que permita a facil compreensao do consumidor e nao passe
por despercebido nenhuma informacao que muitas vezes pode ser crucial para a
tomada de decisao ao contratar.

Art. 54. [...] § 3° Os contratos de adesao escritos serao redigidos em termos claros e

com caracteres ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte nao sera inferior ao
corpo doze, de modo a facilitar sua compreensao pelo consumidor.

4. Arbitragem no direito consumidor

Como a arbitragem corresponde ha um método de resolucao dos conflitos,
com uma maior agilidade na composicao de acordos, e as relacoes de consumo
tratam muitas vezes de direitos patrimoniais disponiveis, € uma alternativa a se
destacar, pois além de conferir celeridade aos procedimentos, confere as partes a
possibilidade de discutir os termos de forma autonoma, e também de poder
escolher o arbitro julgador da melhor forma possivel, podendo este ser
especializado na matéria discutida, dando maior seguranca aos envolvidos.

Com isso, para a utilizacao do instituto da arbitragem no direito do
consumidor, ha que se superar algumas regras expressas contidas no proprio
dispositivo.

No artigo 51 do CDC, € disposto dezesseis incisos sobre as clausulas
contratuais consideradas abusivas no fornecimento de produtos e servicos, e dentre
eles, o inciso VIl trata especificamente sobre a arbitragem, conforme dispée:

Art. 51. Sao nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais
relativas ao fornecimento de produtos e servicos que:
VIl - determinem a utilizacao compulsédria de arbitragem;

Ou seja, € tido como abusiva a clausula que estabeleca a utilizacao da
arbitragem de forma com que o consumidor nao expresse sua manifestacao de
vontade pela realizacao.

Além da previsao legal do Codigo de Defesa do Consumidor, no dispositivo
da Lei de Arbitragem n° 9.307/96, é possivel encontrar outra disciplina aplicavel as
relacoes de consumo, ao se tratar de clausula compromissoria nos contratos de
adesao, como dispde o artigo 4° §2°:

Art. 4° A clausula compromissoria € a convencao através da qual as partes em um
contrato comprometem-se a submeter a arbitragem os litigios que possam vir a
surgir, relativamente a tal contrato.

§ 2° Nos contratos de adesdo, a clausula compromissoria so6 tera eficacia se o
aderente tomar a iniciativa de instituir a arbitragem ou concordar, expressamente,

com a sua instituicao, desde que por escrito em documento anexo ou em negrito,
com a assinatura ou visto especialmente para essa clausula.

Sabendo que a sua aplicacao deve se fazer em conjunto com a regra
contida no artigo 54 §3° do Codigo de Defesa do Consumidor, quando se tratar de
relacdo de consumo, conclui-se que os termos das clausulas nos contratos de
adesao, devem ser redigidas de forma clara e com uma fonte de tamanho 12.

Sendo assim, a utilizacao da arbitragem para dirimir os conflitos presentes
entre os consumidores e fornecedores, deve se fazer de forma bem explicada, para
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que o consumidor entenda do que se trata, e assim manifeste por escrito através
de uma assinatura o seu interesse pelos termos do compromisso arbitral.

Dessa forma, entende possivel a aplicacao da arbitragem nas relacdes de
consumo, desde que respeitada eventuais regras,

Com base nessa premissa, os autores Ada Pellegrini Grinover, José Geraldo
Brito Filomeno e Daniel Roberto Fink, discorrem a seguir:

0 juizo arbitral é importante fator de composicao dos litigios de consumo, razao por
que o Codigo ndo quis proibir sua constituicao pelas partes do contrato de consumo.
A interpretacao a contrario sensu da norma sob comentario indica que, ndo sendo
determinada compulsoriamente, € possivel instituir-se a arbitragem.

Existem varios dispositivos no Codigo dos quais exsurge clara a regra sistémica de
que as deliberacoes referentes a relacdo juridica de consumo ndo podem ser
tomadas unilateralmente por qualquer das partes. Portanto no sistema do Codigo,
configura-se como abusiva, por também ofender o escopo deste inc. VI, a clausula
que deixar a critério exclusivo e unilateral do fornecedor nao somente a escolha
entre jurisdicao estatal e jurisdicdo arbitral, como também a escolha do arbitro. A
opcao pela solucao do litigio no juizo arbitral, bem como a escolha da pessoa do
arbitro, é questao que deve ser deliberada equitativa e equilibradamente pelas
partes, sem que haja preeminéncia de uma sobre a outra.?’

Conforme mencionado pelos autores, destaca-se tamanha importancia do
instituto da arbitragem e sua possivel aplicacao na area consumerista, desde que
nao seja feita de forma compulsoria, dependendo da ratificacdao por escrito do
consumidor no contrato de adesao.

Diante toda a discussao feita, no proximo capitulo sera exposto julgados
sobre o tema tratado com a finalidade de trazer aplicacdes concretas das regras
contidas no uso da arbitragem no direito do consumidor.

5. Julgados

No decorrer da pesquisa foi analisada toda a parte teorica para conclusao
quanto a aplicabilidade da arbitragem no direito consumidor, o qual teve inicio
com as formas alternativas de resolucao das lides, dando maior enfoque no
instituto da arbitragem; a seguir adentrou-se no campo das relacdes de consumo;
seguida da formacao e interpretacao dos contratos, onde teve destaque aos
contratos de adesao que compdem grande parte das discussdes consumeristas. Por
fim, tem-se o tratamento propriamente dito do método de arbitragem no direito
consumidor, discutindo suas principais vantagens e regras a serem observadas.

Neste capitulo, a preocupacao vai ser mostrar aos leitores a parte pratica
da discussao feita, trazendo a tona trés julgados produzidos pelo Tribunal de
Justica, que trabalha com o nlcleo do projeto em questao.

Os casos apresentados possuem a situacao semelhante em que no contrato
firmado entre consumidor e fornecedor, se tem presente uma clausula arbitral,
porém ela foi imposta pelo fornecedor, ou seja, nao houve aceitacao expressa do
consumidor no sentido de autorizar a aplicacao do instituto, sendo que esta é uma
regra fundamental para que haja a convencao de arbitragem neste meio, como
bem trata o Cédigo de Defesa do Consumidor e a Lei de Arbitragem.

37 GRINOVER, Ada Pellegrini; BENJAMIN, Anténio Herman de Vasconcellos e; FINK, Daniel Roberto;
FILOMENO, José Geraldo Brito; JUNIOR, Nelson Nery; DENARI, Zelmo. Codigo de Defesa do
Consumidor Comentado - 10? Edicao, Editora Forense, 2011. p. 590/591.
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Assim, segue as ementas dos julgados do Tribunal de Justica de Goias, que
foram objeto do estudo:

APELACAO CIVEL. RESTITUICAO DE IMPORTANCIAS PAGAS. CONTRATO DE
COMPROMISSO DE COMPRA E VENDA. CLAUSULA DE ARBITRAGEM. ALEGACAO DE
DESCUMPRIMENTO DO § 2° DO ART. 4° DA LEI N° 9.307/96 (LEI DE ARBITRAGEM).
INOCORRENCIA. INEXISTENCIA DE JULGAMENTO EXTRA PETITA. RELACAO DE
CONSUMO. APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. INAPLICABILIDADE
DA LEI N° 13.786/2018. RESCISAO CONTRATUAL DEVIDA. MULTA PENAL
COMPENSATORIA. JUROS DE MORA. TRANSITO EM JULGADO. ONUS DE SUCUMBENCIA.
| - Diante do art. 51, VII, do Codigo de Defesa do Consumidor, o § 2° do art. 4° da Lei
de Arbitragem nao prevalece na hipotese dos autos, vez que emerge nitida a
nulidade da clausula compromissdria estipulada no Contrato, diante de sua
compulsoriedade. Desta forma, o reconhecimento de nulidade nao implica em
julgamento extra petita. Il - A Lei n® 13.786/18 (Lei do Distrato) nao é aplicavel aos
contratos de compromisso de compra e venda celebrado antes da vigéncia desta
norma legal. Precedentes do STJ. Il - Afigura-se razoavel a retencao da multa penal
compensatdria em 15% (quinze por cento) do montante pago, suficiente a reparacao
dos prejuizos sofridos pela vendedora com o inadimplemento do pacto. IV - Segundo
entendimento do Superior Tribunal de Justica, oriundo do julgamento do REsp n°
1.599.511/SP, é valida a clausula contratual que transfere a promitente compradora
a obrigacao de pagar a comissao de corretagem nos contratos de promessa de
compra e venda de unidade autonoma em regime de incorporacao imobiliaria, desde
que previamente informado o preco total da aquisicdao da unidade auténoma, com o
destaque do valor da comissdo de corretagem. Na espécie, ndo ha informacao em
destaque e em separado do valor da comissao de corretagem ou a transferéncia da
obrigacdo para a consumidora. Assim, nao se ha falar em pagamento a esse titulo. V
- O termo a quo dos juros de mora sobre a restituicao € a partir do transito em
julgado da decisao. VI - Vencedora a apelada em seus pedidos, deve arcar a
apelante integralmente com o 6nus de sucumbéncia, estes aplicados sobre o valor
da condenacdo, nos moldes do art. 85, § 2°, do CPC. RECURSO CONHECIDO E
PARCIALMENTE PROVIDO.38

O material apresentado € de uma apelacao civel frente a um contrato de
compromisso de compra e venda, em que se pretende a restituicao de importancias
pagas, havendo presente em seus termos, uma clausula de arbitragem.

A convencao arbitral no caso, teve reconhecida sua nulidade por ser
considerada compulsoria, uma vez que o consumidor nao autorizou por escrito o
uso do instituto, com base no artigo 51, inciso VIl do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, artigo 4° §2° da lei de arbitragem e sumula 45 TJ-GO.

Em continuidade as consideracoes do recurso, conclui que a lei do distrato
nao se faz aplicavel nos contratos de compra e venda celebrados antes da vigéncia
desta lei, e entende ainda cabivel a retencao da multa penal compensatéria em
15% dos valores pagos, como forma de reparar os prejuizos a vendedora pelo
inadimplemento contratual.

Segue a ementa de outro caso semelhante:

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C
INDENIZACAO POR DANO MORAL. CLAUSULA DE ARBITRAGEM. COMPETENCIA DA
CORTE DE ARBITRAGEM. AFASTADA. CONTRATO DE ADESAO. SUMULA 45/TJGO.
SENTENCA REFORMADA. 1. Nos contratos de adesao que envolvam relacdes de

38 BRASIL. TJ-GO. Apelacdo Civel n° 02513545420168090051 da 2* Camara Civel do Tribunal de
Justica do Estado de Goias. Relator: Desembargador Leobino Valente Chaves. Julgamento em:
17/02/2020. Disponivel em: https://tj-go.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/812529012/apelacao-
Ccpc-25135454201680900512ref=serp. Acesso em: 04 de agosto de 2020.
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consumo, devem ser respeitados os requisitos definidos na Lei n° 9.307/96 e os
direitos e garantias previstos no Codigo de Defesa do Consumidor, de modo que so
havera de se falar em eficacia da clausula compromissoria arbitral prevista em
contrato de adesao se o consumidor vier a tomar a iniciativa do procedimento
arbitral ou se vier a ratificar posteriormente a sua instituicdo, no momento do litigio
em concreto, confirmando a intencao da eleicao. 2. Imperiosa a aplicacao do
enunciado da

Simula 45 desta Corte de Justica que preceitua que em se tratando de relacao de
consumo, inafastavel a aplicacdo do art. 51, VI, do CDC, que considera nula de
pleno direito, clausula que determina a utilizacdo compulsoria de arbitragem, ainda
que porventura satisfeitos os requisitos do art. 4°, §2°, da Lei n° 9.307/96,
presumindo-se recusada a arbitragem pelo consumidor, quando proposta acao
perante o Poder Judiciario, convalidando-se a clausula compromisséria apenas
quando a iniciativa da arbitragem é do proéprio consumidor. 3. RECURSO CONHECIDO
E PROVIDO.*

Conforme narra a ementa do acordao, a apelacao civel se faz diante uma
acao declaratdria de inexisténcia de débito cumulada com indenizacao por dano
moral, a qual previa clausula arbitral.

Porém essa clausula veio a ser afastada pela simula 45 do TJ-GO, pois nao
houve tomada de iniciativa ou concordancia por parte do consumidor, visto que
num contrato de adesao que estabelece tal convencao, deve ser manifestado por
escrito no contrato, conforme prevé o §2° do artigo 4° da lei de arbitragem, caso
contrario ele sera compulsorio, portanto, abusivo, segundo o CDC no artigo 51,
inciso VII.

Por fim, segue a ementa do Ultimo caso analisado:

APELACAO CIiVEL. ACAO DE RESCISAO DE CONTRATO C/C RESTITUICAO DE VALORES
PAGOS E NULIDADE DE CLAUSULA CONTRATUAL. RELACAO DE CONSUMO.
CONVENCAO DE ARBITRAGEM. SUMULA 45 DESTE TRIBUNAL. JUiZO COMPETENTE. 1.
Em se tratado de relacdo de consumo, inafastavel a aplicacao do artigo 51, inciso
VIl, do CDC, que considera nula de pleno direito clausula que determina a utilizacao
compulsoria de arbitragem, ainda que porventura satisfeitos os requisitos do artigo
4°/ § 2° da Lei n®9.307/96, presumindo-se recusada a arbitragem pela consumidora,
quando proposta acdo perante o Poder Judiciario, convalidando-se a clausula
compromissoria apenas quando a iniciativa da arbitragem é da propria consumidora,
0 que nao ocorreu na hipotese presente. 2. Atestada a nulidade de pleno direito,
por compulsoriedade, da clausula que fixou a Corte de Conciliacdo e Arbitragem
para solucionar os conflitos advindos da avenca celebrada entre as partes, impoe-se
reconhecer a competéncia da Justica Estatal. RECURSO PROVIDO.#

Nesse caso em discussao, se trata de uma apelacao civel, em que ha
presente uma acao de rescisao contratual cumulado com restituicao de valores
pagos, no qual havia expresso em clausula, a convencao de arbitragem.

Essa clausula foi imposta de forma com que o consumidor nao manifestou
sua vontade, portanto, compulsoria.

39 BRASIL. TJ-GO. Apelacado Civel n° 05802615820198090051 da 4® Camara Civel do Tribunal de
Justica do Estado de Goias. Relator: Desembargador Carlos Escher. Julgamento realizado em: dia 27
de julho de 2020. Disponivel em:
https://tjgo.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/884411641/apelacao-cpc
5802615820198090051?ref=serp. Acesso em: 04 de agosto de 2020.

40 BRASIL. TJ-GO. Apelacdo Civel n° 00794087720178090051 da 3® Camara Civel do Tribunal de
Justica do Estado de Goias. Relator: Desembargador Gerson Santana Cintra. Julgamento em:
15/06/2020. Disponivel em: https://tjgo.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/861634429/apelacao-cpc
794087720178090051?ref=serp. Acesso em: 04 de agosto de 2020.
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Diante da compulsoriedade da convencao de arbitragem, sua consequéncia
€ a nulidade, uma vez que é protegido pelo Codigo de Defesa do Consumidor na
forma de clausula abusiva pelo artigo 51, inciso VII; assim como o §2° do artigo 4°
da Lei de Arbitragem (Lei n°® 9.307/96) estabelece a regra aos contratos de adesao,
de que a iniciativa ou concordancia do aderente deve ser feito por escrito.

A conclusao encontra-se também na simula 45 do Tribunal de Justica do
Estado de Goias.

Encerrada a sintese dos julgados, é observada muitas situacoes recorrentes
nas relacoes de consumo, onde o fornecedor tenta impor a clausula de arbitragem
através dos contratos de adesdao, sem respeitar a manifestacao expressa do
consumidor, que deve ser feito no proprio documento, através de uma assinatura;
e sabe-se através do Codigo de Defesa do Consumidor e também da Lei de
Arbitragem, que quando constatada a imposicao de tal clausula, ela é considerada
abusiva, portanto, nula.

Como ja estudado, a arbitragem é um instituto que deve ser feito de
maneira consensual, nao sendo possivel sua obrigatoriedade, assim se faz
necessario que as partes demonstrem interesse para sua realizacao, e quando se
trata de contrato de adesao, apesar dele ser imposto pelo fornecedor, a clausula
que toca ao assunto da arbitragem, permite liberdade ao aderente em discuti-la,
podendo ele: optar de maneira preventiva pelo uso do instituto; resolver qualquer
conflito por meio judicial; ou ainda utilizar de outros meios de resolucao da lide,
conforme foi mencionado no primeiro capitulo.

CONSIDERAGOES FINAIS

O desenvolvimento do trabalho se deu a partir da finalidade de incentivar o
uso dos métodos alternativos para resolucao das lides, de modo a colaborar com a
diminuicao da sobrecarga ao judiciario, visto que se encontra com muitas
demandas que poderiam ser resolvidas de maneira mais simples e célere,
atendendo melhor as expectativas dos envolvidos.

No primeiro capitulo do projeto, a preocupacao foi de expor varias opcoes
que o cidadao tem ao seu dispor para dirimir os conflitos constantes que possam
surgir na sociedade, tratando assim de nomear e especificar cada uma. Sendo
também de suma importancia entender como se deu o surgimento desses métodos,
no decorrer da historia.

Apos destrinchar sobre os institutos existentes, passa-se entao a trabalhar
de forma principal com a arbitragem, sendo que este € o meio que possui mais
proximidade com o judiciario, visto que se produz uma sentenca arbitral com o
mesmo valor de uma sentenca judicial, e ha presente a figura do arbitro como algo
semelhante ao juiz. Com isso, o estudo se faz dissecando as diversas regras em
torno do instituto da arbitragem, tais como: analise dos requisitos necessarios para
que possa haver sua realizacdao; preceitos importantes sobre a clausula
compromissoria e convencao arbitral; disposicoes sobre as obrigacoes, vedacoes e
responsabilizacoes dos arbitros; cooperacao do Poder Judiciario com o método da
arbitragem; e as diretrizes sobre a sentenca arbitral, quanto aos seus requisitos,
prazos e nulidades.

Posteriormente as bases do instituto da arbitragem, o estudo se direciona a
entender no que consiste as relacoes de consumo, pois esta é a fonte de aplicacao
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que o projeto busca refletir, se o meio juridico do direito consumidor seria ou nao
compativel com o método. Antes de analisar tal indagacao feita, se fez necessario
diferenciar a relacao de consumo com as demais de direito, para que nao haja
davidas de que possa ser aplicavel o Codigo de Defesa do Consumidor no caso em
questdao, e por consequéncia ser dada toda a protecao garantida frente a
vulnerabilidade do consumidor. Dessa forma, as disposicées sobre o consumidor e o
fornecedor do referido codigo é algo pertinente no estudo, assim como as teorias
doutrinarias que trazem importantes consideracoes a respeito.

No capitulo trés, ao tratar da formacao e interpretacao dos contratos, tem-
se como objetivo explicar o que representa um contrato de adesao, diferenciando-
o dos contratos paritarios e contratos-tipo, sendo que este tipo especifico de
contrato esta muito presente nas relacdes consumeristas, tendo como base os
ensinamentos do grande autor Carlos Alberto Goncalves. Outro assunto abordado no
capitulo, é quanto a interpretacao dos contratos a luz do Codigo Civil e do Codigo
de Defesa do Consumidor.

Por fim, entra-se no tema principal do projeto, que é propriamente o uso
do instituto da arbitragem no direito consumidor, visto que é uma técnica
vantajosa para essa area devido sua celeridade e liberdade de tratamento das
partes, e por versar muitas vezes sobre direito disponivel € plenamente possivel
sua utilizacao, porém cumpre ressaltar que ha certas regras a serem seguidas.
Segundo com o desenvolver da explicacao, sao redigidas disposicdes para que evite
o uso da arbitragem de forma compulséria nas clausulas de arbitragem inseridas
nos contratos, tendo estas que serem expressamente manifestadas pelo aderente
no ato de assinatura, caso contrario sera considerado abusiva, e por consequéncia
nula a clausula, conhecimento este extraido dos artigos do Codigo de Defesa do
Consumidor, da lei de arbitragem e também da sintese doutrinaria de alguns
autores.

Finalizada toda a parte didatica do tema, o projeto se encerra com um
item dedicado a analise de trés casos trazidos pelo Tribunal de Justica do Estado
de Goias, que possuem entre si a semelhanca de que foi afastada a clausula de
arbitragem nos contratos regidos pela relacao de consumo, uma vez que nao foram
expressamente aceitas pelo aderente, com fundamento no Codigo de Defesa do
Consumidor, na Lei de Arbitragem e no enunciado da Sumula 54 do TJ-GO. O
objetivo ao trazer esses julgados foi para demonstrar que a arbitragem é um
recurso muito Util para se resolver as lides, porém deve ser feito de maneira em
que ambas as partes devam exprimir sua vontade, pois é da propria natureza do
instituto.

Dessa forma, conclui que a compatibilidade da arbitragem nas relacées de
consumo fica condicionada: a concordancia expressa do aderente a clausula
inserida no contrato na forma de assinatura, a capacidade civil das partes, e que o
direito discutido seja patrimonial disponivel.
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